Моделирование бизнес-процессов
Описание курса:
Предлагаемый курс знакомит с современными методами и техниками описания и формализации бизнес-процессов и организационной структуры на основе процессного подхода к управлению. Рассматриваются также способы совмещения процессного и функционально-иерархического управления. Обсуждаются методики выделения процессов в организации, способы построения сети бизнес-процессов в различных нотациях, их сравнительные характеристики и области применения, методики построения системы показателей бизнес-процессов и цикла непрерывного повышения их эффективности. Рассматриваются современные программные продукты бизнес-моделирования, делается их сравнительный анализ, обсуждаются области применения, функциональные и интерфейсные характеристики, поддерживаемые и встроенные методики и техники бизнес-моделирования. Практические задания курса служат для получения устойчивых навыков работы с современными средствами компьютерного моделирования в данной предметной области.
Преподаватель: Маслова Екатерина Александровна 

Зачетные единицы:  6
Факультет: Бизнес-информатики и прикладной математики
Язык: Русский
Степень: Бакалавр
Академические часы: 84 (аудиторные часы)
Программа обучения (список тем)
1. Процессный подход к управлению: теория и практика
2. Методы моделирования бизнес-процессов
3. Сравнительный анализ различных нотаций и инструментальных средств моделирования бизнес-процессов

4. Построение системы бизнес-процессов организации
5. Практика внедрения процессного подхода к управлению: регламентация и управление процессами
6. Разработка стратегических бизнес-моделей
7. Разработка процессных и структурных регламентирующих документов
8. Практика применения программных средств для бизнес-моделирования
9. Перспективные направления в моделировании бизнес-процессов
Readings (литература на английском языке, если такой нет, то 2-3 основных отечественных учебника, названия просьба перевести)

